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„MUTIG SEIN UND AUs  
SCHEMA F AUsBRECHEN“,
rät der Zukunftsforscher  
Frank Thomsen Unternehmen, die  
große Sprünge machen wollen.
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SPECIAL
DAs OHR AM KUNDEN
Nie war es einfacher, den Anbieter zu wechseln.  
Warum nur derjenige langfristig Erfolg hat, der  
zuhören kann.

KAMPf DEM FEUER
In Australien nutzen Brandschützer CRM-Software  
für Informationskampagnen und Evakuierungspläne. 
So kann IT Leben retten.


